
L'apport de 
l'approche 
transculturelle en 
santé mentale

Des outils pour tenir compte des éléments 
migratoires, culturels et de croyances

Catherine Smith, psychologue

Ariane Boyer, psychologue

Clinique pédiatrique transculturelle, 
CIUSSS de l’Est-de-l’Ile-de-Montréal

5 novembre 2025



Travailler en contexte de 
diversité culturelle

Quels défis??



Plan de la présentation

• Mise en contexte – les défis

• Les concepts théoriques de l’approche transculturelle  
oLes origines 

oLa Clinique pédiatrique transculturelle d'HMR

oLes 4 volets de la grille transculturelle vu sous l'angle de la violence 

• Des outils méthodologiques pour travailler avec les enjeux 
migratoires, culturels et de croyances



Mise en contexte 

• Les défis du travail en contexte de diversité culturelle – du côté 
des intervenants:

• Sentiment d’impuissance, insatisfaction, travail peu efficace, difficulté à 
parvenir à une vision commune des problèmes et des interventions, 
difficulté à établir une alliance thérapeutique, choc culturel

• Risque de réduire l'autre à une vision unique ou réductrice/stéréotypée 
(Becker, 2022; McMahon et al., 2020; Papazian, 2018) 

• Barrière linguistique; difficulté d’accès aux interprètes (Brisset, 2013)
• Besoin de formation et d’outils pratiques (INSPQ 2015, Rapport 

Laurent 2021) 



Mise en contexte 
• Les défis du travail en contexte de diversité culturelle – du côté des usagers: 

• Appréciation moins favorable des services de santé par les personnes issues 
de l’immigration (INSPQ 2015) et utilisation moindre des services de santé 
mentale (Statistiques Canada 2021).

• Différences dans la conception des maladies + barrières linguistiques 
retardent les soins et la satisfaction des patients issus de la diversité (Ourhou 
et al., 2023) 

• Obstacles à l'accès aux soins en santé mentale: mécompréhension des 
services en santé mentale, moins de services dans les lieux où vivent les 
personnes racialisées, difficultés d'accès à un interprète (Salami et al., 2020)

• Surreprésentation des enfants noirs dans les signalements à la DPJ. Après 
évaluation, n’ont pas un plus grand besoin de protection (Lavoie-Taylor 2021)



Approche 
transculturelle

Ce qu'il faut savoir



Ethnopsychiatrie

Georges Devereux

• Méthode 

complémentariste

Tobie Nathan

• Dispositif groupal

• Utilisation de la 

langue maternelle

• Inducteurs de 

sens et de récit

Marie Rose Moro

• Adaptation aux 

enfants de 2e 

génération

• Périodes de 

vulnérabilité



La Clinique pédiatrique 
transculturelle de l'Hôpital 

Maisonneuve-Rosemont
• Consultation : Soutenir les intervenants lorsqu’ils sont

confrontés aux différences culturelles et à la complexité des 
situations migratoires

• Intervention: Offrir aux enfants et à leur famille un lieu de 
parole où seront pris en considération leur experience 
migratoire, leur culture, leurs traditions et leurs croyances dans 
une demarche psychothérapeutique à l'aide d'un dispositif 
groupal



La Grille transculturelle

Outil qui permet d'évaluer dans sa

globalité la situation des personnes

issues de la diversité culturelle



La violence au fil du parcours 
(volet migratoire)

Pré: Conditions de vie avant la migration, 
évènements vécus (guerre, trauma, perte d’être 
chers, conflit ethnique, emprisonnement, torture, 
etc), projet migratoire 

Per:  passer clandestinement la frontière, camps 
de réfugiés, migrations multiples et successives, 
conditions de voyage périlleuses, arrestation, 
emprisonnement, etc.

Post : Statut migratoire, conditions socio-
économique, adaptation et intégration, choc 
culturel, discrimination, racisme

La migration est une 

expérience traumatique 

associée avec la perte 

des repères 

socioculturels; 

l’adaptation/l’intégration 

à un nouveau pays est 

un processus (Nathan, 

1986)
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Différentes représentations de 
la violence (volet culture)

• Bouleversements dans les repères culturels:
o dans les rôles familiaux/méthodes d'éducation

o dans les rapports homme-femme

o Implication de l'État dans la vie privée

• Bouleversements qui engendrent des chocs culturels et 
peuvent être vécus très difficilement
oRisque de retraumatiser 

• Problème d’identité culturelle chez les jeunes, fragilités 
identitaires: enfant exposé



Écart dans le sens donné aux 
difficultés (volet croyances)

• Des croyances et des représentations culturelles différentes de 
la maladie, des difficultés et du traitement nécessaire (ex: 
possession vs psychose)

•  Des pratiques culturelles et religieuses qui s’harmonisent mal 
avec ce qui se vit dans le pays d’accueil (ruptures dans les 
traditions et rituels)

• Discours sociaux ou médiatiques parfois négatifs concernant 
certaines religions, société laïque
oAlors que religion/communauté religieuse grande source de soutien et 

de sécurité



Le poids de la vision 
psychiatrique (volet santé 

mentale)
• Vision psychologique/psychiatrique des problèmes de santé 

mentale
oPerspective occidentale, majoritairement blanche et privilégiée (milieu 

médical)

• Inégalités systémiques
odavantage de diagnostics psychiatriques et évolution plus grave des 

troubles de santé mentale (Jarvis et al., 2023)

• Souffrance peut être liée au fait de se faire proposer/imposer 
une vision qui n'a pas de sens
o Exemple de cas



Approche 
transculturelle

Comment faire?



Distance et chocs culturels



Décentrage

• Décentration: 

La décentration, c'est prendre distance de soi, en réfléchissant sur soi- même, en 
étant un sujet qui se perçoit en tant qu'objet, porteur d'une culture et de sous-

cultures auxquelles s'intègrent des modèles professionnels et des normes 
institutionnelles, replacées à chaque fois dans une trajectoire personnelle 

(Cohen-Émérique, 1993, p. 76)

• Implique de se connaître soi-même comme être culturel

• Approche transculturelle: « accepter que ce soit [le patient] qui détienne le 
savoir de sa propre expérience subjective et culturelle.» (McMahon et al, 2020, p. 

57)



Contre-transfert culturel

Affect favorable

Position de sauveur

Attachement positif

Frustration

Impuissance
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(Daxhelet et al., 2018)



Portage et inducteurs de sens 
et de récit

• Créer l'alliance autrement

• Souligner les forces 

• Différentes façons de parler de soi

• Sortir des schèmes d'intervention habituels
oUtiliser des images, des proverbes

oDévoilement de soi comme être culturel

• Développer sa curiosité pour l'autre et l'altérité



Travailler avec des éléments 
traumatiques

• Un contexte traumatogène n'engendre pas nécessairement un trauma

• Respecter les défenses 

• Rétablir un sentiment général de sécurité (Rousseau & al., 2022)

• Rétablir l'enveloppe culturelle 
o Rétablir des routines qui font sens pour la personne, rétablir les repères culturels, 

rétablir les contacts avec les proches au pays d'origine, réinscrire la personne dans 
ses affiliations

• Le récit comme moyen d'identifier les forces de la personne et le positif du 
pays d'origine. Le trauma comme processus de transformation par la 
réinterprétation de l'expérience

• Rassurer sur la confidentialité surtout pour demandeurs d'asile 
(indépendance des services d'immigration)

Sturm, Beaubet & Moro (2010)



Travailler avec les croyances 

• Centration sur le sens: Importance du sens donné par la 
personne à ses difficultés

• Travailler AVEC les croyances: s'y intéresser, les inclure dans 
les pistes de solutions

• Métissage des solutions: explorer les solutions privilégiées dans 
la culture d'origine et co-construire des pistes d'intervention
oPenser à inclure la famille élargie / le réseau dans le traitement



• Réalise la traduction, tant sur le plan linguistique et sémantique, que pour la compréhension
• des non-dits, des éléments culturels implicites

• Explique les expressions locales, la variété des accents, les intonations, les mimiques qui 
• peuvent être source d’ambiguïté si elles ne sont pas expliquées

• Connaissance de la culture, des sous-cultures, des croyances, des traditions

• Permet à la famille de faire le lien entre la culture d’accueil et la culture d’origine, entre le
• soignant et la famille

• Donne un éclairage culturel à l’équipe soignante

• Est un modèle d’intégration pour la famille

• Préparation avant la rencontre et retour après la rencontre

L'interprète médiateur culturel 



Pour suivre la 
formation en 

ligne sur la grille 
transculturelle



Pour faire une référence à la 
clinique pédiatrique 

transculturelle

1) Compléter le formulaire de demande de consultation 

2)   Envoyer le formulaire à :

clinique.pediatrique.transculturelle.cemtl@ssss.gouv.qc.ca

3)  Sélectionner une plage horaire de consultation:

https://outlook.office.com/book/CliniquePediatriqueTransculturelle@ss
ss.gouv.qc.ca/?ismsaljsauthenabled 

https://extranetcemtl.cemtl.rtss.qc.ca/soins-et-
services/jeunesse/pediatrie-transculturelle 
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