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Plan de la présentation

 Mise en contexte — les défis

 Les concepts théoriques de I'approche transculturelle
o Les origines
o La Clinique pédiatrique transculturelle d'HMR
o Les 4 volets de la grille transculturelle vu sous I'angle de la violence

* Des outils méthodologiques pour travaliller avec les enjeux
migratoires, culturels et de croyances

ﬁ

t inté g

e de santé
d es socraux
I

't
:."
g 2
Q ebec

-~
--a'-p



Mise en contexte

es défis du travail en contexte de diversité culturelle — du coté
des intervenants:

- Sentiment d'impuissance, insatisfaction, travail peu efficace, difficulte a
parvenir a une vision commune des problemes et des interventions,
difficulté a établir une alliance thérapeutique, choc culturel

 Risque de réduire l'autre a une vision unique ou réductrice/stéréotypée
(Becker, 2022; McMahon et al., 2020; Papazian, 2018)

 Barriere linguistique; difficulté d’acces aux interpretes (Brisset, 2013)

* Besoin de formation et d’outils pratiques (INSPQ 2015, Rapport
Laurent 2021)
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Mise en contexte

es défis du travail en contexte de diversité culturelle — du c6té des usagers:

Appréciation moins favorable des services de santé par les personnes issues
de I'immigration (INSPQ 2015) et utilisation moindre des services de santé
mentale (Statistiques Canada 2021).

- Différences dans la conception des maladies + barrieres linguistiques
retardent les soins et la satisfaction des patients issus de la diversité (Ourhou
et al., 2023)

« Obstacles a I'acces aux soins en santé mentale: mécompréhension des
services en santé mentale, moins de services dans les lieux ou vivent les
personnes racialisées, difficultés d'acces a un interprete (Salami et al., 2020)

» Surreprésentation des enfants noirs dans les signalements a la DPJ. Aprés
évaluation, n’ont pas un plus grand besoin de protection (Lavoie-Taylor 2021)
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Dispositif groupal

Utilisation de la
langue maternelle

Inducteurs de
sens et de récit
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La Clinique peédiatrique
transculturelle de I"'Hopital
Maisonneuve-Rosemont

« Consultation : Soutenir les intervenants lorsqu’ils sont
confrontes aux differences culturelles et a la complexité des
situations migratoires

* Intervention: Offrir aux enfants et a leur famille un lieu de
parole ou seront pris en consideration leur experience
migratoire, leur culture, leurs traditions et leurs croyances dans
une demarche psychothérapeutique a l'aide d'un dispositif
groupal
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util qui permet d'évaluer dans sa
globalité la situation des personnes
issues de la diversité culturelle

Grille transculturelle

Parcours migratoire

Au pays d’origine

® D'ol proviennent les membres de la famille ?
Dans quel milieu vivaient-ils ? (ex: rural ou urbain)

® Dans quelles conditions vivaient-ils ?

[ ] Qu ont-ils vécu? (catastmphe naturelle, guerre,
conflit ethniq torture
deuil, discrimination, séparation d'étres chevs, etc)

® Quel était le projet migratoire ?

Durant la migration

® Par quels pays sont-ils passés avant d'arrive ici? Ont-ils
veécu des migrations internes dans le pays d'origine?

® Dans quelles circonstances s'est déroulé le trajet
migratoire ? (ex: duree mode de transpon camp de

réfugiés, séparati
conditions périlleuses, etc.)

Depuis I'arrivée au pays d'accueil
® Quel est leur statut migratoire ’

Croyances et Traditions

® Quel est le sens donné par les membres de la famille quant
aux difficultés de I'enfant?

Ont-ils des traditi les causes
de ces difficultés ?

La Grille transculturelle

Outil pour guider I"analyse des intervenants
développé par I'équipe de la Clinique
Pédiatrique Transculturelle de

P'Hopital Maisonneuve-Rosemont

du CIUSSS-de-I'Est-de-I'lle-de-Montréal

Eléments culturels

® Quels sont les rapports de filiation: qui sont les
de la famille immédiate et élargie et quelle
est la nature des relations ?

Quels sont les changements dans les repéres culturels

de la famille ? (ex: re|ahon homme—femne autonte
, méthode d’ et de di

rappovt avec I'école, les obligations et mterdlts

sociaux et famlllaux)

® Comment les parents assument-ils leur réle parental
en contexte migratoire ?

rel entre les enfants et les
cs culturels intrafamiliaux ou

origine ethnoculturelle ?

mbres de la famille ?
Intrafamiliale et/ou avec

ué ise, leur milieu scolaire, leur groupe de
irs, etc.? Sont.ils en quéte d'afﬁllahon eta a nsque
des' afﬁllet adesg ou d
(enfant expose)'?

p

Comment se fait la transmission culturelle au sein
de la famille ?

Santé mentale e

® Symptomes liés a la santé
mentale pour chacun des
membres de |a famille.

@ Ont-ils recours a des pratiques ou des remédes traditionnels ?
La formation L'évaluation en contexte de diversité
# Ont-ils éte éleve dans une religion ? Pratiquent-ils cette religion? culturelle & I'aide de la grille transculturelle est
requise pour utiliser cet outil.
@ Vont-ils chercher du soutien dans la spiritualité ou auprés d’'une
communauté religieuse ?
® Quel est le rapport avec les ancétres en ce qui a trait au lien avec
l'invisible ? P o
. e e corits fonsta Famdics nversiians de santé Centre intégré
es croyances sont-elles source de conflits dans la famille ? ot e sarvioes sodaux universitaire de santé
l'lle-de-Montréal
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ﬁa migration est une \

experience traumatique
associee avec la perte
des reperes
socioculturels;
I'adaptation/l'intégration
a un nouveau pays est
un processus (Nathan,
1986)

\ /

La violence au fil du parcours

(volet migratoire)

Pré: Conditions de vie avant la migration,
évenements vecus (guerre, trauma, perte d'étre
chers, conflit ethnique, emprisonnement, torture,
etc), projet migratoire

Per: passer clandestinement la frontiére, camps
de refugies, migrations multiples et successives,
conditions de vo ag{e périlleuses, arrestation,
emprisonnement, elc.

Post : Statut migratoire, conditions socio-
economlg_ue, adaptation et intégration, choc
culturel, discrimination, racisme
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ifferentes representations de
la violence (volet culture)

Bouleversements dans les reperes culturels:
o dans les réles familiaux/méthodes d'éducation

o dans les rapports homme-femme

o Implication de I'Etat dans la vie privée

Bouleversements qui engendrent des chocs culturels et
peuvent étre vecus tres difficilement

o Risque de retraumatiser

Probleme d’identité culturelle chez les jeunes, fragilités
identitaires: enfant exposé
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Ecart dans le sens donné aux
difficultées (volet croyances)

* Des croyances et des repréesentations culturelles difféerentes de
la maladie, des difficultés et du traitement nécessaire (ex:
possession vs psychose)

* Des pratiques culturelles et religieuses qui s’harmonisent mal
avec ce qui se vit dans le pays d’accueill (ruptures dans les
traditions et rituels)

» Discours sociaux ou mediatiques parfois negatifs concernant
certaines religions, societe laique

o Alors que religion/communaute religieuse grande source de soutien et
de securite
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Le poids de la vision
psychiatrique (volet sante
mentale)

* Vision psychologique/psychiatrique des problemes de sante
mentale
o Perspective occidentale, majoritairement blanche et privilegiée (milieu
medical)
* Inégalites systemiques
o davantage de diagnostics psychiatriques et évolution plus grave des
troubles de santé mentale (Jarvis et al., 2023)

* Souffrance peut étre liee au fait de se faire proposer/imposer
une vision qui n'a pas de sens

o Exemple de cas
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Distance et chocs culturels
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Decentrage

 Décentration:

La décentration, c'est prendre distance de soi, en réfléchissant sur soi- méme, en
etant un sujet qui se pergoit en tant qu'objet, porteur d'une culture et de sous-
cultures auxquelles s'integrent des modeles professionnels et des normes
institutionnelles, replacées a chaque fois dans une trajectoire personnelle

(Cohen-Emérique, 1993, p. 76)

* Impligue de se connaitre soi-méme comme étre culturel

* Approche transculturelle: « accepter que ce soit [le patient] qui detienne le

savoir de sa propre expérience subjective et culturelle.» (Mcmanon et al, 2020, p.
57)
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Contre-transfert positif

Contre-transfert culturel

(Daxhelet et al., 2018)

Contre-transfert négatif
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Portage et inducteurs de sens
et de recit

* Créer l'alliance autrement
« Souligner les forces
* Difféerentes facons de parler de soi

» Sortir des schemes d'intervention habituels
o Utiliser des images, des proverbes
o Dévoilement de soi comme étre culturel

» Développer sa curiosité pour l'autre et l'altérité
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Travailler avec des elements
traumatiques

Un contexte traumatogene n'engendre pas nécessairement un trauma
Respecter les défenses
Rétablir un sentiment genéral de sécurite (Rousseau & al., 2022)

Reétablir I'enveloppe culturelle

o Retablir des routines qui font sens pour la personne, retablir les reperes culturels,
retablir les contacts avec les proches au pays d'origine, reinscrire la personne dans
ses affiliations

Le recit comme moyen d'identifier les forces de la personne et le positif du
pays d'origine. Le trauma comme processus de transformation par la
reinterpretation de I'expeéerience

* Rassurer sur la confidentialité surtout pour demandeurs d'asile
(indépendance des services d'immigration)
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Travailler avec les croyances

 Centration sur le sens: Importance du sens donne par la
personne a ses difficultes

* Travailler AVEC les croyances: s'y intéresser, les inclure dans
les pistes de solutions

» Méetissage des solutions: explorer les solutions privilégiées dans
la culture d'origine et co-construire des pistes d'intervention
o Penser a inclure la famille élargie / le réseau dans le traitement
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L'interprete mediateur culturel

Réalise la traduction, tant sur le plan linguistique et sémantique, que pour la compréhension
des non-dits, des éléments culturels implicites

Explique les expressions locales, la variété des accents, les intonations, les mimiques qui
peuvent étre source d’ambiguité si elles ne sont pas expliquées

Connaissance de la culture, des sous-cultures, des croyances, des traditions

Permet a la famille de faire le lien entre la culture d’accueil et la culture d’origine, entre le
soignant et la famille

Donne un éclairage culturel a I'équipe soignante
Est un modele d’'intégration pour la famille

Préparation avant la rencontre et retour apres la rencontre
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L’évaluation

Pour sui_vre la diversité culturelle
formation en

. |
lighe sur la grille I e e
transculturelle

Formation disponible sur la plateforme de '"Emdironnement
numérigue d'apprentissage (EMA]

» Membre du rézeau de I santé ot des services socisux .
Le numiéro d'idertification: 15543 Farmation
Lien = https:/fop.riss. go.cadooursedew phpTid=15463 FECOnnEe par

les ardras
Professionnels hors du RESS professionnels
Le numiéro d'idertification: 104000
Lien : hittps:/ fep-partenaires. cadenrolfindex.php Fid=106&00

A P'extérieur du Ouébec iplateforme Stuwdium):
Lizn: 't i i !
Il wous sisffit da créer un compte, puis d'entrer le mot de passe suvant : cemtl

——

a
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Pour faire une référence ala
clinique pediatrique
transculturelle

1) Compléter le formulaire de demande de consultation

2) Envoyer le formulaire a :
clinique.pediatrigue.transculturelle.cemti@ssss.gouv.gc.ca
3) Sélectionner une plage horaire de consultation:

https://outlook.office.com/book/CliniquePediatrique Transculturelle@ss
ss.gouv.gc.ca/?ismsaljsauthenabled

https://extranetcemtl.cemtl.rtss.gc.ca/soins-et-
services/jeunesse/pediatrie-transculturelle

Centre intégré
i itaire di

iversitaire de s
de services sociaux

r’fle-de-Mﬁ;ltréfl
Québec


mailto:Clinique.pediatrique.transculturelle.cemtl@ssss.gouv.qc.ca
https://outlook.office.com/book/CliniquePediatriqueTransculturelle@ssss.gouv.qc.ca/?ismsaljsauthenabled
https://outlook.office.com/book/CliniquePediatriqueTransculturelle@ssss.gouv.qc.ca/?ismsaljsauthenabled
https://extranetcemtl.cemtl.rtss.qc.ca/soins-et-services/jeunesse/pediatrie-transculturelle
https://extranetcemtl.cemtl.rtss.qc.ca/soins-et-services/jeunesse/pediatrie-transculturelle
https://extranetcemtl.cemtl.rtss.qc.ca/soins-et-services/jeunesse/pediatrie-transculturelle
https://extranetcemtl.cemtl.rtss.qc.ca/soins-et-services/jeunesse/pediatrie-transculturelle
https://extranetcemtl.cemtl.rtss.qc.ca/soins-et-services/jeunesse/pediatrie-transculturelle
https://extranetcemtl.cemtl.rtss.qc.ca/soins-et-services/jeunesse/pediatrie-transculturelle
https://extranetcemtl.cemtl.rtss.qc.ca/soins-et-services/jeunesse/pediatrie-transculturelle

Clinique peéediatrique transculturelle

Données de l'intervenant réfénent

Memn: Prénam:
Profession & arganisme :

Tilé&phuamnes :
Coardonniées I

Adrasse courriel ;
Mo : Prénom :
Professicn & arganisme

Tl Epha e :
Crardonnées: I

Adrasse courriel @

Informations sur la famille

Es=t-cem que Nenfant etiow sa famile sond au courant de cetie demande 7 DD.Ii DHnn
Enfanis

Momis) el prénam|s): Diabes de naissanos: MAR [ouno du PFE):
Pére

Mem: Priémnam:

Mara

Mom: Prénam :

Adresse: .leéphl:ne:

Informations culturelles et migratoires

Pays d'origine

Préare - Kberee -

Langues utiliséas

Préare - D D Frangais D Anpglas
Mere ] [] Frangais [ angiais
Enfant: D D Frangais D Anpglas

Redigion::

Statul dimmigration de la famille: DCiabe of amieiéte au Ouébac:

Présentation de la situation (notes supplémentaires a la prochaine page au besoin)

Motif de consultation:

Détails sur la problématique :

Description du parcours migratoire et difficultés vécues:

Par e passé, quelle|s) action(s) a'ont &té tentée(s) ot quels ont &8 les résultats ?

Wos attertes face a la clinigue pédistrigue transculturelle :

¥ ast-il des éémentsicontraintes dont nous dewrions tenir compte ?

1) Ervsoypor vore demande de oorsultation a l'adrosse susanie: CEinkque pedatr Iranscy kel e comifssss. gouv.qo.oa

2) Sdlecticnnier la plage haraine désirge pour la rencanie de consullaticon aveo Meguips ranscuborelo:

(1} f 5 i
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