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Alexandre Messager

20+ ans dans le développement du leadership

13 ans d’expérience dans le développement du leadership en santé

Diversité cognitive, sécurité psychologique et motivation

Expérience dans les soins de santé, I'éducation et I'notellerie

Expérience en Amérique du Nord, en Europe et au Moyen-Orient

Auteur de I'’ABC du leadership médical : diriger avec humanité

Fondateur et consultant chez Human Leadership Humain
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« Comprendre la diversité générationnelle

- Exploiter lI'intelligence générationnelle

« Améliorer son approche pour communiquer et diriger

- Promouvoir la synergie intergénérationnelle
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«Chaque génération se voit plus intelligente
que celle d’avant et plus sage que celle qui
suit. »

George Orwell
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- Communication LA GAMIEICATION

ou l'art d'utiliser les mécaniques

¢ B|en étre du jeu dans votre business
i1+ Gérer les attentes

. Attractivité et rétention
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Caractéristiques générationnelles "ign s

responsabilité et le entre vie professionnelle

Motivés par la Indépendant, I'équilibre
sacrifice et vie privée

Retour d'information

Collaboration et travail , o o :
’ C immeédiat et intégration
axé sur les objectifs )
technologique
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Conscience générationnelle gl LEADERSHP

Croissance limitée
Sceptique avec autorité
Percu comme cynique,
égoiste

Contraintes financiéeres
Bourreaux de travail
Trés compétitif

Dépendance informatique
Manque d’attention aux
détails

Aversion au risque

Respect des compétences
Sentiment d’'avoir droit
Pas habitué d I'échec
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Styles de communication 21 LEADERSHIP

Face a face ou E-mail et
téléphone communication directe

messagerie instantanée p
en temps réel

Plateformes de Communication digitale
et de collaboration




Bu  HUMAN

Styles de leadership By LEADERSHI

{ Directif } { Collaboratif }

Inclusif } { Authentique }
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Liens générationnels By LEADERSHI

o Orienté vers le travail
Individuelle d'éauine
Perspectives réalistes quip

Perspectives positives
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Diversité générationnelle et cognitive I, s
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La diversité générationnelle renforce les équipes de soins

-De multiples perspectives pour une meilleure prise de
déCiSion FIGURE 1 | The value of diversity of thinking

-Amélioration des résultats pour les patients o,
+ 0

Innovation

La diversité cognitive favorise I'innovation -30%

Risk

-La diversité des styles de pensée stimule I'innovation

Source: Juliet Bourke, Which Two Heads Are Better Than One? How Diverse Teams Create Breakthrough Ideas and Make

_S’qupter d I’évolution du poysqge deS SOinS de Sqnté Smarter Decisions (Australian Institute of Company Directors, 2016).

Deloitte Insights | deloitte.com/insights
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Améliorer la collaboration By LEADERSHI

Role de mentorat Soyez direct, direct
Reconnaitre leur sacrifice Variété des missions

Vous faites une différence Développement personnel
Apprenez a les connaitre Interaction quotidienne
Feedback immédiat Plusieurs projets a la fois

La clé de notre succes Expérience sur mesure
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Mentorat inversé By LEADERSHI
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« Animer un atelier de sensibilisation générationnelle
- Faciliter le partage des connaissances entre générations

- Dialogue ouvert sur les attentes en matiere de travail

« Créer des équipes intergénérationnelles

« Rappelez-leur |'objectif
Reconnaitre publiguement les forces générationnelles
Partage d'expériences intergénérationnels

Hackathons intergénérationnels
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Quelles actions immédiates allez-vous prendre pour
favoriser une meilleure collaboration générationnelle
au sein de votre équipe ?
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La diversité générationnelle doit étre considérée
comme un atout pour stimuler I'innovation et
ameéliorer les soins aux patients.
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Une richesse a exploiter pour améliorer la collaboration et les soins aux patients

S‘adapter est essentiel pour favoriser la collaboration

La diversité de pensée stimule linnovation et la prise de décision

Ateliers de sensibilisation, mentorat inverség, etc..améliorent la collaboration

Mieux les comprendre contribue a une meilleure prise en charge des patients
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Contactez Moi )

ABCs of Medical
Leadership

Leading with Humanity
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