


Programmation de la journée

Le vieillissement accéléré de la population et l’évolution des besoins des prochaines générations 
d’aînés imposent des défis complexes à nos systèmes de santé, aux communautés et aux milieux 
de vie. Pour répondre à cette réalité complexe, la Journée de la recherche du Centre intégré de 
santé et de services sociaux (CISSS) de l’Outaouais invite l’ensemble des acteurs impliqués dans 
le soutien aux aînés — proches aidants, communautés locales, établissements de soins, milieux de 
vie, chercheurs, professionnels de la santé et des services sociaux, et entreprises technologiques — 
à réfléchir ensemble à des solutions novatrices et pérennes.

Cette journée, intitulée « Transformer les défis du vieillissement en opportunités d’innovation », met 
en lumière l’importance de la collaboration intersectorielle pour relever les défis du vieillissement et 
bâtir des trajectoires de soins à la fois équitables, accessibles et centrées sur les besoins individuels.

L’objectif est de faire de la prévention et de l’innovation des priorités pour accompagner les aînés 
dans un vieillissement épanoui, tout en respectant leurs choix, leurs valeurs et leurs aspirations. En 
réunissant experts, décideurs, chercheurs, intervenants et usagers, cette journée vise à mobiliser 
les forces vives de notre écosystème afin de proposer des solutions adaptées à la diversité des 
réalités vécues, que ce soit en milieu rural ou urbain.

Les technologies et innovations occupent une place centrale dans cette transformation, offrant 
des opportunités uniques pour repenser les modes d’intervention, favoriser l’autonomie des aînés 
et améliorer la qualité des soins. Elles permettent également d’adresser les inégalités d’accès et de 
concevoir des approches personnalisées en phase avec les attentes des générations futures.

La programmation de cette journée, conçue par le comité scientifique, s’articule autour d’ateliers 
interactifs et de discussions. Ces moments d’échanges favoriseront la co création de solutions 
concrètes et transférables, en intégrant les perspectives des aînés, de leurs proches et des multiples 
parties prenantes.  Pour ce faire, la journée de la recherche du CISSS de l’Outaouais s’organisera 
autour de trois ateliers.

6 juin 2025 
Université du Québec en Outaouais (UQO)
Pavillon Alexandre-Taché, Grande salle
8h à 16h
Dîner sur place offert gratuitement

Lieu

Chercheurs et autres professionnels et 
professionnelles de la santé u individus ayant 
un intérêt particulier pour les projets présentés.

Format de l’événement

Présentiel uniquement

Inscriptions
Sur Espace Expertises (places limitées) 
https://espaceexpertises.cisss07.ca/product/journee-de-
la-recherche-2025/

Public cible

Véronique Nabelsi
Directrice scientifique du Centre de recherche 
du CISSS de l’Outaouais
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8h00 - 8h30 Accueil et enregistrement

8h30 - 9h00 Séance d’ouverture
Mot de bienvenue et présentation de l’objectif de la journée

9h00 - 10h30 Atelier 1
Le profil du vieillissement de demain : anticiper les besoins 
des prochaines générations en milieux rural et urbain 

10h45 - 12h15 Atelier 2
Proximité, personnalisation et santé numérique au service des soins 
et services 

13h30 - 15h15 Atelier 3
Soins basés sur la valeur : cocréation de solutions concrètes pour 
un continuum optimisé

15h15 - 15h30 Pause

15h30 - 16h00 Clôture de la journée
Résultat du concours « Affiches scientifiques » et clôture 
de la journée

10h30 - 10h45 Pause
Exposition des « Affiches scientifiques » et vote des participants 
pour déterminer le choix du public

12h15 - 13h30 Pause du diner
Exposition des « Affiches scientifiques » et vote des participants 
pour déterminer le choix du public

Programmation de la journée
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Objectifs de l’atelier
1. Identifier les dynamiques intergénérationnelles : Évaluer comment les valeurs, habitudes et 

attentes des nouvelles générations d’aînés évoluent par rapport aux cohortes actuelles, et 
analyser les implications pour les politiques publiques et les services de santé.

2. Anticiper les défis et besoins spécifiques : Identifier les enjeux émergents liés à la santé publique, 
aux neurosciences, aux maladies neurodégénératives, à la gériatrie, à la gériatrie sociale, aux 
soins palliatifs, à l’aide médicale à mourir, à la santé mentale, à la participation sociale, à 
l’adaptation des milieux de vie, ainsi qu’aux approches intégrées pour favoriser le bien vieillir en 
communauté.

3. Différencier les contextes rural et urbain : Analyser les disparités d’accès aux soins et aux 
services en fonction des environnements et proposer des stratégies d’adaptations ciblées.

4. Promouvoir une vision interdisciplinaire : Intégrer les perspectives de plusieurs champs 
(anthropologie, gériatrie, gériatrie sociale, physiothérapie, ergothérapie, gérontopsychiatrie, 
santé publique et travail social) pour bâtir des solutions concrètes et adaptées aux besoins des 
prochaines générations d’aînés.

9h00 - 10h30

Atelier 1
Le profil du vieillissement de demain : Anticiper les besoins

des prochaines générations en milieux rural et urbain

Josée Grenier 
PhD, Mss, Tsp, professeure du département de travail social de l’UQO

Animatrice 

Séance d’ouverture 8h30-9h00

• Mot de la rectrice de l’UQO, Mme Murielle Laberge

• Mot du PDG du CISSS de l’Outaouais, Dr Marc Bilodeau

• Mot de la présidente du comité scientifique et organisateur de la programmation de la Journée 
de la recherche, Mme Véronique Nabelsi

• Maîtresse de cérémonie, adjointe à la directrice de la direction de l’enseignement, des relations 
universitaires et de la recherche (DERUR) du CISSS de l’Outaouais, Mme Geneviève Côté

*Au moins 25 % de cet atelier sera consacré à l’interactivité.
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Table ronde interdisciplinaire
• Gériatrie - Dre Geneviève Lemay 

Professeure agrégée au département de médecine, division de gériatrie à l’Université 
d’Ottawa et gériatre à l’Hôpital Montfort

• Soins palliatifs et aide médicale à mourir - Dre Cynthia Lauriault-Dubois
CISSS de l’Outaouais

• Travail social - Isabelle Marchand
PhD, professeure au département du travail social à l’UQO

• Ergothérapie - Marie-Michèle Lord
PhD, Erg, professeure au département d’ergothérapie à l’Université du Québec à Trois-Rivières
(UQTR)

• Physiothérapie - Charles Tardif
BSC (PT), MA Soc, physiothérapeute de la Direction de santé publique, CISSS de l’Outaouais

• Représentant des usagers - François Granger
Expérience vécue et besoins concrets au quotidien.

Introduction
Présentation d’un portrait du vieillissement en Outaouais

• Jeanne Françoise Kayibanda
PhD, Conseillère cadre en épidémiologie, Responsable de l’équipe de vigie surveillance et
recherche, Direction de santé publique, CISSS de l’Outaouais

• Josée Charlebois
MSc, cheffe de programme promotion-prévention en milieu communautaire de la DSPU du
CISSS de l’Outaouais

Retombées attendues
1. Amélioration de la compréhension des attentes des futures générations d’aînés : Une vision 

plus précise des transformations sociétales et des besoins émergents.

2. Développement de pistes d’action concrètes : Pistes adaptées aux enjeux du vieillissement, en 
phase avec les services de santé et sociaux.

3. Renforcement du dialogue interdisciplinaire : Une meilleure synergie entre les experts pour 
anticiper et relever les défis à venir.

Cet atelier s’inscrit dans une perspective proactive et interdisciplinaire pour bâtir un continuum de 
soins équitable et adapté aux réalités de demain.

Atelier 1 - Le profil du vieillissement de demain : Anticiper les besoins 
des prochaines générations en milieux rural et urbain 5



Objectif de l’atelier
Apprécier comment les pratiques innovantes, les partenariats intersectoriels et les solutions 
numériques peuvent renforcer l’équité, la personnalisation et la proximité des soins tout au long du 
continuum, en intégrant les outils technologiques comme leviers d’amélioration.

Identifier des défis et solutions pour optimiser les parcours de soins personnalisés à travers différents 
milieux (domicile, résidences privées pour aînés, CHSLD, maisons des aînés, RI-RTF), tout en incluant 
les outils numériques pour renforcer l’efficacité.

François Sauvé
Directeur adjoint de la DERUR du CISSS de l’Outaouais

Animateur 

Thématiques abordées
1. Approches biopsychosociales et personnalisation des soins

• Prise en compte des besoins individuels, des préférences et des contextes de vie grâce aux 
données numériques.

• Utilisation des outils numériques pour évaluer en continu l’état de santé des aînés et ajuster 
les interventions en temps réel.

2. Collaboration intersectorielle pour un suivi de qualité
• Mobilisation des acteurs clés pour une gestion fluide des transitions de soins entre les milieux.
• Intégration des plateformes numériques pour améliorer la communication et la coordination 

entre les parties prenantes.

3. Santé numérique comme levier d’innovation pour la proximité des soins
• Déploiement de technologies permettant d’assurer des soins à domicile (télésurveillance, 

consultations virtuelles, outils de suivi).
• Renforcement des compétences numériques des aînés et des proches aidants pour maximiser 

l’adoption des solutions technologiques.

10h45 - 12h15

Atelier 2
Proximité, personnalisation et santé numérique au service des soins 

et services

*Au moins 25 % de cet atelier sera consacré à l’interactivité.
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Table ronde interdisciplinaire  
• Antoinette Ghanem

Inf., M.Sc. Gestionnaire des services cliniques, centre opérationnel de la plateforme de soins 
virtuels, centre universitaire de santé McGill

• Jennifer O’Neil
PT, PhD, professeure adjointe à l’École des sciences de la réadaption, physiothérapie à la Faculté 
des sciences de la santé à l’Université d’Ottawa

• Marie Chantal Leclerc 
Inf. DBA, professeure agrégée au département des sciences infirmières de l’UQO

• Marc-Antoine Dumont
Coordonnateur planification des projets stratégiques de la direction de la transformation
numérique (DTN) du CISSS de l’Outaouais

Retombées attendues
Cet atelier vise à démontrer comment une synergie entre la proximité humaine, la personnalisation 
des soins et les innovations numériques peuvent transformer le continuum de soins en un système 
plus équitable et accessible contribuant ainsi à l’autonomie et à la qualité de vie des aînés.

Projets concrets du CISSS de l’Outaouais
• Maison des aînés et alternatives et transformation numérique 

 

Présenté par: Olivier Dion, directeur de SAPA-Hébergement de la direction soutien à l’autonomie 
des personnes âgées-hébergement du CISSS de l’Outaouais  

• Télésurveillance à domicile auprès d’aînés atteints d’insuffisance cardiaque
 

Présenté par : Nancy Bélisle, conseillère cadre de la direction médicale et des services 
professionnels (DMSP) du CISSS de l’Outaouais  

• Programme LudoFit - approche innovante de réadaptation par le jeu virtuel
 

Présenté par : Gabriel Corbeil, éducateur physique et kinésiologue de la DSADDR du CISSS
de l’Outaouais

Atelier 2 - Proximité, personnalisation et santé numérique au service 
des soins et services 7



Objectifs de l’atelier
1. Cocréer des solutions innovantes adaptées aux besoins des aîné·e·s : Réunir des chercheur·e·s, 

décideur·euse·s, professionnel·le·s de la santé et des services sociaux, représentant·e·s 
communautaires, aîné·e·s et proches aidant·e·s afin de développer, par la cocréation, des 
approches concrètes et intégrées pour améliorer le continuum de soins et de services en 
fonction des réalités vécues sur le terrain.

2. Évaluer des modèles alternatifs centrés sur la valeur et les besoins réels des usagers : Analyser 
et bonifier des modèles de soins et de services qui maximisent la valeur pour les personnes 
âgées et leurs proches, en misant sur une approche centrée sur la personne, adaptée aux 
différents contextes (domicile, milieu communautaire, soins institutionnels).

3. Favoriser une approche collaborative et intersectorielle : Stimuler le dialogue et les échanges 
entre les parties prenantes pour faire émerger des innovations pertinentes, ancrées dans 
les milieux de pratique, et soutenues par une diversité de savoirs issus de la recherche, de 
l’expérience professionnelle et du vécu des aîné·e·s.

Thématiques abordées
• Optimisation des transitions de soin.

• Engagement des proches aidants et reconnaissance de leur rôle dans les trajectoires de soins.

• Apport des technologies pour une personnalisation et une gestion proactive des soins.

• Qualité de vie et bien-être psychologique des aînés.

• Amélioration de l’expérience utilisateur à travers l’adoption d’une approche centrée sur l’humain.

Témoignages des aînés et/ou de proches aidants
Témoignages illustrant les défis quotidiens et les attentes en matière de soins et de services.

Lyanna Després
MA, Agente de planification, de programmation et de recherche (APPR) à la DSADDR du CISSS 
de l’Outaouais

Animatrice 

13h30 - 15h15

Atelier 3
Soins basés sur la valeur : Cocréation de solutions concrètes pour 

un continuum optimisé

*Au moins 25 % de cet atelier sera consacré à l’interactivité.
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Introduction et outils fournis 
Présentratices

• Dre Marie-Hélène Lasalle-Folot 
Directrice adjointe à la direction médicale des services professionnels du CISSS 
de l’Outaouais

• Murielle Rouiller 
Infirmière au CISSS de l’Outaouais

• Marie Chantal Leclerc
Inf., DBA, professeure agrégée au département des sciences infirmière à l’UQO

• Exploration de Personas
• Présentation de profils 

• Carte d’empathie 
Présentation des besoins, craintes et attentes de chaque Persona.

• Parcours d’usager 
Présentation des trajectoires actuelles et des points de friction dans le continuum de soins 
pour chaque Persona.

Cocréation de solutions
• Travail en sous-groupe 

Chaque sous-groupe, composé d’acteurs aux expertises complémentaires, développera 
des solutions adaptées à un Persona.

• Mise en commun et discussion 
Identification des innovations pertinentes et des défis à surmonter.

Synthèse et perspectives 
• Présentation des solutions coconstruites par chaque sous-groupe. 

• Mise en lumière des synergies et enrichissement des propositions.

• Animation par un facilitateur pour structurer les priorités, identifier les leviers stratégiques 
et définit les prochaines étapes.

Retombées attendues
Les échanges et réflexions de cet atelier aboutiront à des recommandations stratégiques et 
concrètes pour améliorer le continuum de soins, en mettant l’accent sur la création de valeur pour 
les aînés et leurs proches, tout en renforçant l’efficacité et la pérennité du système de santé. Ces 
propositions pourront également servir de base pour des projets pilotes ou des initiatives régionales.

Clôture de la journée 15h30 - 16h00

• Présentation d’une vidéo sur la recherche au CISSS de l’Outaouais

• Remise du prix public du Concours d’affiches scientifiques

• Mot de clôture de la directrice de la direction de l’enseignement, des relations universitaires 
et de la recherche (DERUR) du CISSS de l’Outaouais, Mme Laurence Barraud

Atelier 3 - Soins basés sur la valeur : Cocréation de solutions concrètes 
pour un continuum optimisé 9



Membres du comité scientifique

Laurence Barreaud,
Directrice, Direction de l’enseignement, des relations 
universitaires et de la recherche, CISSS de l’Outaouais

Médecin de formation et gestionnaire chevronnée, Mme Barraud est cadre supérieure dans le réseau de 
la santé du Québec depuis une quinzaine d’années. Elle a grandement contribué à l’arrivée de la Faculté 
de médecine délocalisée de l’Université McGill en Outaouais. Présentement, à la tête de la direction de 
l’enseignement, des relations universitaires et de la recherche du CISSS de l’Outaouais depuis près de 7 
ans, elle a aussi travaillé au sein du ministère de la Santé des Services sociaux du Québec à la direction 
de l’accès, des services de proximité et des effectifs médicaux et occupé de nombreux autres postes de 
gestion en Outaouais et à Montréal. Mme Barraud croit fermement à l’importance de la recherche et de 
l’innovation dans le réseau de la santé ainsi qu’à l’obtention de la désignation universitaire pour le CISSS 
de l’Outaouais. 

Lyanna Després, MA Sexologie
APPR, DSADDR du CISSS de l’Outaouais

Lyanna Després est APPR à la DSADDR depuis 2 ans où elle est notamment responsable du développement 
et du soutien de la recherche. Lyanna a une formation en sexologie et a travaillé dans le domaine de la 
recherche universitaire pendant une dizaine d’années. Au fil des ans, elle a développé un intérêt marqué 
pour l’étude des populations en situation de vulnérabilité.

Marie-Chantal Leclerc inf., M.Sc., DBA. 
Professeure agrégée
Département des sciences infirmières
Université du Québec en Outaouais

Marie Chantal Leclerc est professeure au département des sciences infirmières de l’Université du Québec 
en Outaouais. Elle enseigne des cours abordant la gestion des soins infirmiers et des services de santé, 
l’optimisation de la qualité ainsi que la santé mentale. Ses sujets de recherche abordent notamment 
la communauté de pratique, l’apport des technologies de l’information, les mécanismes de transfert 
de connaissances et la mise en oeuvre des meilleures données probantes par les professionnels. Elle 
est membre de l’Ordre des infirmières et infirmiers du Québec (OIIQ) et du College of Nurses of Ontario 
(CNO). Pour terminer, elle est chercheuse régulière du Centre de recherche en médecine psychosociale 
du CISSS de l’Outaouais aux axes des pratiques innovantes et des processus de changement.
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Véronique Nabelsi, PhD 
Professeure titulaire, Département des sciences 
administratives de l’UQO, Directrice scientifique 
du Centre de recherche du CISSS de l’Outaouais

Véronique Nabelsi est une chercheuse et professeure titulaire à l’UQO et professeure associée à la 
Faculté de médecine et des sciences de la santé de l’Université McGill. Directrice scientifique du Centre 
de recherche du CISSS de l’Outaouais, elle  concentre ses travaux sur la santé numérique pour améliorer 
l’accessibilité et la qualité des soins. Elle a piloté des projets majeurs comme eConsult Québec et a reçu 
plusieurs prix, dont le Prix en cancérologie du Québec 2022. Elle a mené des évaluations pour le MSSS du 
Québec sur la téléconsultation et la télédermatologie, et évalue actuellement le portail patient provincial. 
Son dévouement à l’avancement des connaissances et à l’application pratique de la recherche la 
positionne comme une figure éminente de la communauté universitaire et scientifique au Québec. 

Loubna Oualhadj 
Agente de planification programme et recherche 
Direction de l’enseignement, des relations universitaires 
et de la recherche du CISSS de l’Outaouais

Loubna Oualhadj cumule plus de vingt ans d’expérience en gestion et occupe actuellement le poste 
de coordonnatrice du Bureau de l’éthique de la recherche au sein de la DERUR du CISSS de l’Outaouais. 
Doctorante en gestion de projet à l’UQO, elle est également titulaire d’une maîtrise en gestion de projet 
et d’un baccalauréat en administration des affaires. Animée par une passion pour la recherche, l’éthique 
et l’innovation, elle contribue activement au développement stratégique du Centre de recherche en 
participant à des projets structurants et en favorisant la collaboration multidisciplinaire. Son action 
s’appuie sur une capacité à inspirer et accompagner le changement, une solide maîtrise des méthodes 
de gestion et une recherche continue de l’amélioration organisationnelle.

François Sauvé 
Directeur adjoint
Direction de l’enseignement, des relations universitaires 
et de la recherche du CISSS de l’Outaouais

François Sauvé est directeur adjoint à la DERUR du CISSS de l’Outaouais, où il se consacre au 
développement de la recherche et de l’innovation. Titulaire d’un baccalauréat en sciences biologiques 
et d’une maîtrise en gestion des services de santé, il est également Fellow de l’International Society for 
Quality in Health Care (ISQua), ce qui atteste de ses compétences en matière de qualité, d’évaluation, 
de performance et d’éthique dans le secteur de la santé. Soucieux de la bonne gouvernance, il détient 
la désignation d’Administrateur de sociétés certifié (ASC). Avec plus de 30 ans d’expérience en soutien 
à l’innovation et au développement des talents, il a notamment occupé les postes d’adjoint au vice-
recteur à la recherche et à l’innovation de l’Université Laval et de directeur du Secrétariat des Chaires de 
recherche du Canada.

Journée de la recherche - Transformer les défis du 
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Josée Charlebois, MSc.
Cheffe de programme promotion-prévention en milieu 
communautaire de la direction de santé publique du 
CISSS de l’Outaouais

Josée Charlebois possède plus de 30 ans d’expérience dans le réseau de la santé publique. Elle 
travaille présentement à la promotion et la prévention en milieu communautaire à la DSPU du CISSS de 
l’Outaouais, Son parcours est marqué par un engagement soutenu envers la promotion d’environnements 
favorables à la santé et à la qualité de vie, la concertation intersectorielle, ainsi que le développement 
de partenariats et de politiques publiques.

Nancy Bélisle 
Conseillière cadre 
Direction médicale et des services professionnels du CISSS 
de l’Outaouais

Nancy Bélisle compte près de 15 années d’expérience comme ergothérapeute, 9 ans comme spécialistes 
en activités cliniques et pilote d’applicatif informatique. Gestionnaire depuis 6 ans, dont les 3 dernières 
comme conseillière cadre volet des technologies et de services administratifs de la DSADDR. Elle a été 
nommée au poste de conseillère-cadre à la DMSP du CISSS de l’Outaouais depuis le 20 avril 2025.

Gabriel Corbeil 
Kinésiologue à la direction des soins à domicile, de la 
déficience et de la réadaptation du CISSS de l’Outaouais

Gabriel Corbeil est kinésiologue depuis plus de 6 ans, spécialisé en entraînement et en prévention des 
blessures. Animé par la passion du dépassement de soi, il intervient auprès des résidents de la région de 
l’Outaouais afin de les sensibiliser à la prévention des chutes et à l’importance d’un mode de vie actif. Il 
œuvre actuellement au sein du Programme de maintien de la santé et du Programme PIED.

Biographies
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Olivier Dion 
Directeur
Direction soutien à l’autonomie des personnes âgées-
hébergement du CISSS de l’Outaouais

Olivier Dion travaille dans le réseau de la santé depuis 2003. Il a débuté sa carrière dans le réseau 
comme préposé aux bénéficiaires au CHSLD-CLSC de Hull, tout en étudiant en sciences infirmières. 
Diplômé de l’UQO en 2005, il a été infirmier en soins critiques au CSSS de Gatineau jusqu’en 2009. Il a 
également enseigné aux infirmières auxiliaires au Centre de formation professionnelle de l’Outaouais 
de 2007 à 2009. Entre 2009 et 2013, il a occupé divers postes de gestion dans les hôpitaux de la région, 
dirigeant des unités de médecine et de chirurgie.

Marc-Antoine Dumont 
Coordonnateur planification des projets stratégiques
Direction de la transformation numérique du CISSS 
de l’Outaouais

Marc-Antoine Dumont est expert en gestion de projets innovants dans le secteur de la santé. Il combine 
à la fois une expériencec une expérience pratique en tant qu’infirmier clinicien et paramédic ayant des 
compétences en intelligence d’affaires. Il dirige des équipes stratégiques pour valoriser les données 
cliniques et redéfinir les standards du réseau de santé. Son approche, axée sur l’analytique prédictive et 
l’innovation, transforme les données en intelligence décisionnelle centrée sur le patient. Sa vision et son 
leadership inspirent les équipes, intégrant efficacement les technologies analytiques pour améliorer le 
système de santé.

Antoinette Ghanem, Inf., M.Sc. 
Gestionnaire des services cliniques, centre opérationnel 
de la plateforme de soins virtuels, centre universitaire de 
santé McGill

Antoinette Ghanem détient un baccalauréat en soins infirmiers de l’Université St-
Joseph de Beyrouth, ainsi qu’une maîtrise en administration de la santé de la faculté de 
médecine de l’Université de Montréal. Son expérience professionnelle est diversifiée : elle 
a pratiqué aux soins intensifs et en chirurgie cardiaque, en CHSLD, auprès des enfants 
à problèmes chroniques ainsi que dans le domaine de la recherche et de la télésanté. 
De 2005 à 2021, elle a occupé le poste de conseillère principale en développement des services de 
télésanté et en qualité performance au centre de coordination de la télésanté du RUISSS McGill. Mme 
Ghanem occupe depuis 2021 le poste de gestionnaire des services cliniques au centre opérationnel de 
la Plateforme des soins virtuels (PSV) au Québec Mme Ghanem a reçu un prix de reconnaissance de 
carrière du réseau québécois de la télésanté pour une contribution exceptionnelle en télésanté.
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Josée Grenier, PhD, M.s.s., T.s.p. 
Professeure 
Département de travail social
Université du Québec en Outaouais

Josée Grenier est professeure à l’Université du Québec en Outaouais depuis 2008. Ses recherches portent 
sur les transformations de l’État, le travail social et les pratiques sociales. Elle s’intéresse également 
à la gérontologie, aux proches aidants et aux personnes en grande précarité. Elle a été chercheure 
principale et co-chercheure sur divers projets, rédigé de nombreux articles et co-publié des ouvrages, 
dont Les Services sociaux à l’ère managériale. Elle est membre du CRISES, de l’Institut universitaire de 
première ligne en santé et services sociaux, et du RQSPAL.

Jeanne-Françoise Kayibanda , Ph.D 
Conseillère cadre en épidémiologie, Responsable de 
l’équipe de vigie surveillance et recherche, Direction de 
santé publique, CISSS de l’Outaouais

Jeanne Françoise Kayibanda est conseillère cadre en épidémiologie à la DSPU du CISSS de l’Outaouais 
et responsable de l’équipe de vigie surveillance et recherche. Dans ce poste, elle assure les fonctions 
de gestionnaire de l’équipe de vigie-surveillance et recherche dont le mandat est d’offrir le service 
d’analyses, d’interprétation et de diffusion des données d’enquêtes de surveillance de l’état de santé 
de la population. Jeanne Françoise Kayibanda détient le diplôme de doctorat en épidémiologie de 
l’Université Laval. Elle a effectué un stage postdoctoral en pharmaco épidémiologie à la Chaire sur 
l’adhésion aux traitements de la Faculté de pharmacie de l’Université Laval. Les intérêts de recherche 
de Jeanne Françoise Kayibanda portent sur la mesure de la fréquence des problèmes de santé et 
l’identification des facteurs de risque qui y sont associés.

François Granger, PhD 
Usager partenaire

François Granger œuvre depuis plus de 50 ans dans les domaines de la science, de l’éducation, de 
l’innovation technologique et de la gouvernance. Aîné d’exception de la Table de concertation des aînés 
et retraités de l’Outaouais (TCARO), il travaille à la valorisation de la contribution intergénérationnelle 
et à l’intégration des nouveaux arrivants. Ingénieur-chimiste de formation, il a aussi siégé dans des 
conseils professionnels, universitaires et coopératifs, tout en partageant son expertise dans le transfert 
technologique, l’éthique et la gouvernance. Il a reçu de nombreuses distinctions, dont la Médaille du 
Conseil interprofessionnel du Québec.
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Marie-Hélène Lasalle-Folot 
Directrice adjointe à la direction médicale des services 
professionnels du CISSS de l’Outaouais, du CISSS 
de l’Outaouais

Dre Marie-Hélène Lasalle-Folot est actuellement directrice adjointe à la direction médicale des services 
professionnels du CISSS de l’Outaouais. Ses principaux mandats comprennent l’urgence, la fluidité 
hospitalière et la pertinence clinique. Elle contribue à la mise en oeuvre de pratiques innovantes telles 
que le suivi des séjours et la planification précoce et conjointe des congés (SSPPCC) au sein du CISSS 
de l’Outaouais. Dre Folot dirige également les travaux de pertinence clinique médicale au sein de 
l’établissement. Diplômée en médecine de l’Université de Montréal (2000), elle pratique au département 
d’urgence du CISSS de l’Outaouais depuis 2004. Elle est également «Faculty Lecturer» au sein du 
département de médecine d’urgence de l’Université McGill.

Dre Cynthia Lauriault-Dubois 
Médecin responsable de la Table locale des CLSC 
en Outaouais

Dre Cynthia Lauriault est médecin responsable de la Table locale des CLSC en Outaouais. Elle est 
médecin spécialiste en médecine familiale depuis 10 ans. Elle se définit comme une activiste pour la 
promotion des soins de fin de vie et de l’aide médicale à mourrir (AMM) via conférences et présence 
dans divers médias, impliquée dans l’AMM depuis les débuts de la loi 2 en 2015. Elle a une pratique en 
soins palliatifs maintenant exclusivement à domicile, à Gatineau dans différents milieux incluant en RI, 
en RPA et en soins des aînés à domicile. Elle a aussi pratiqué au sein du GMF-U de Gatineau comme 
superviseure clinique. 

Dre Geneviève Lemay 
Gériatre, professeure agrégée au Département de 
médecine à l’hôpital Montfort et division de gériatrie à 
l’Université d’Ottawa

La Dre Geneviève Lemay est gériatre et professeure agrégée au département de médecine, division de 
gériatrie à l’Université d’Ottawa. Elle contribue au développement de services gériatriques spécialisés 
pour les aînés francophones dans le cadre du Programme régional de gériatrie de l’Est de l’Ontario. 
La Dre Lemay a aussi une vaste pratique clinique à l’Hôpital Montfort, axée sur les personnes âgées 
vulnérables et celles atteintes de démence, tant en milieu hospitalier qu’en externe.
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Marie-Michèle Lord, PhD, erg 
Professeur 
Département d’ergothérapie, Université du Québec 
à Trois-Rivières

Marie-Michèle Lord est professeure-chercheuse au département d’ergothérapie de l’Université du 
Québec à Trois-Rivières et ergothérapeute. Elle est chercheuse régulière au Centre de recherche et 
d’expertise en gérontologie sociale (CREGÉS), ainsi qu’au Centre de recherche sur les innovations 
sociales (CRISES) et membre du Réseau Québécois de Recherche sur le Vieillissement (RQRV). Ses divers 
intérêts de recherche en gérontologie sociale sont, notamment : l’innovation techno-sociale, le soutien 
des partenaires de soins, l’inclusion des savoirs citoyens en recherche, la santé intergénérationnelle et 
la maltraitance organisationnelle.

Isabelle Marchand, PhD 
Professeure, département de travail social
Université du Québec en Outaouais 
Directrice laboratoire vivant MaillAGE, Vieillir dans 
les Laurentides

Isabelle Marchand est professeure en travail social à l’Université du Québec en Outaouais, au campus 
de Saint-Jérôme. Elle enseigne dans le champ de l’intervention collective et du développement des 
communautés. Elle est directrice scientifique du laboratoire vivant MaillAGE : Vieillir dans les Laurentides.

Jennifer O’Neil, PT, PhD 
Professeur adjointe 
École des sciences de la réadaptation, physiothérapie, 
Faculté des sciences de la santé
Université d’Ottawa

Jennifer O’Neil est physiothérapeute et professeure adjointe à l’Université d’Ottawa. Son programme de 
recherche vise à améliorer l’accès aux soins de réadaptation par des méthodes innovantes. Sa thèse 
portait sur la téléréadaptation à domicile pour les personnes ayant subi un traumatisme crânien. Elle 
a déployé un programme de télésanté pour prévenir les chutes dans les communautés francophones 
minoritaires au Canada et mène un projet de recherche participative en Ouganda. Elle explore l’utilisation 
de la téléréadaptation pour les troubles neurologiques, en mettant l’accent sur l’équité en santé.
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Murielle Rouiller, Inf. 
Infirmière clinicienne au CISSS de l’Outaouais

Murielle Rouiller est une infirmière clinicienne et chercheuse en soins infirmiers, spécialisée dans 
l’amélioration des pratiques de soins aux personnes âgées. Elle est actuellement et assistante du 
supérieur immédiat au Centre d’hébergement de la Vallée-de-la-Lièvre et assistante de recherche au 
CISSS de l’Outaouais.

Charles Tardif, B.Sc. (PT), M.A. Soc. 
Physiothérapeute
Direction de santé publique, CISSS de l’Outaouais

Charles exerce en tant que physiothérapeute auprès des personnes âgées depuis 21 ans et détient 
une maîtrise en sociologie de la santé. Il possède également une expérience en gestion de projets, en 
coordination clinique et en tant que chargé de cours universitaire. Son expertise s’étend à la gériatrie 
sociale, aux services de santé pour les populations minoritaires, aux douleurs chroniques, aux chutes et 
à la télésanté. Depuis 2020, il contribue à la création du programme « Maintien en santé », une initiative 
visant à identifier et intervenir de manière préventive auprès des aînés en Outaouais.
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